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	ASÜM Danışmanlık Hizmetleri



	KARAR 2025/18
Mekatronik Programı 2. sınıf öğrencilerine uygulanan ASÜM Danışmanlık Hizmetleri Öğrenci Memnuniyet Anketi sonuçları Anket Analiz Komisyonu tarafından incelenmiş ve değerlendirilmiştir.
Yapılan değerlendirmede ankete katılan öğrencilerin tamamının daha önce ASÜM danışmanlık hizmetlerinden yararlandığı, danışmanlık hizmetlerine erişim, danışmanlık sürecinin zamanında yürütülmesi, danışmanların iletişim becerileri, öğrencilerin sorunlarının dikkatle dinlenmesi, sunulan hizmetlerin ihtiyaçları karşılama düzeyi, gizlilik ilkelerine uyum ve danışmanlık hizmetlerinin genel faydasına ilişkin sorularda çok yüksek düzeyde memnuniyet bildirdikleri görülmüştür.
Anket sonuçları incelendiğinde öğrencilerin tamamının danışmanlık hizmetlerinden memnun olduğu, gerektiğinde tekrar danışmanlık hizmetlerinden yararlanabileceklerini ifade ettiği ve hizmetleri genel olarak en yüksek memnuniyet düzeyinde değerlendirdiği tespit edilmiştir. Ayrıca öğrencilerin tamamı danışmanlık hizmetlerinde yüz yüze görüşme yöntemini tercih ettiklerini belirtmiştir.
Açık uçlu soruların değerlendirilmesi sonucunda danışmanlık hizmetlerinin en güçlü yönleri olarak kolay ulaşılabilirlik, hızlı geri dönüş sağlanması, öğrencilerin görüş ve taleplerinin dikkate alınması, samimi ve çözüm odaklı yaklaşım, öğrencilerin kendilerini rahat ifade edebilmeleri ve danışmanların deneyim paylaşımı öne çıkmıştır.
Öğrencilerin büyük çoğunluğu geliştirilmesi gereken herhangi bir alan belirtmemiş olmakla birlikte, bazı öğrenciler tarafından çevrim içi bilgilendirme faaliyetlerinin artırılması, randevu süreçlerinin geliştirilmesi ve danışmanlık faaliyetlerinin daha sık gerçekleştirilmesine yönelik öneriler sunulmuştur.

                                                   Öğr. Gör. Hasan YAŞAR
                                                                (Başkan)
              
             Öğr. Gör. Alirıza KARATAŞ				           Öğr. Gör. Mehmet Can DEMİR
            	(Üye)                                                                                      ( Üye)


Bu kapsamda;
1. Danışmanlık hizmetlerinde elde edilen yüksek memnuniyet düzeyinin korunmasına, 
2. Öğrenci odaklı, çözüm odaklı ve erişilebilir danışmanlık uygulamalarının sürdürülmesine, 
3. Yüz yüze danışmanlık hizmetlerinin etkin şekilde devam ettirilmesine, 
4. Öğrencilere yönelik çevrim içi bilgilendirme ve duyuru faaliyetlerinin artırılmasına, 
5. Kariyer planlama, staj ve kişisel gelişim alanlarında danışmanlık faaliyetlerinin çeşitlendirilmesine, 
6. Öğrenci geri bildirimlerinin düzenli olarak izlenmesine ve kalite iyileştirme çalışmalarında kullanılmasına, 
7. Bir sonraki uygulama döneminde anket sonuçlarının yeniden değerlendirilerek iyileştirme faaliyetlerinin izlenmesine, 
oy birliği ile karar verilmiştir.
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