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	ASÜM Danışmanlık Hizmetleri



	KARAR 2026/17
Mekatronik Programı 1. sınıf öğrencilerine uygulanan "ASÜM Danışmanlık Hizmetleri Öğrenci Memnuniyet Anketi" sonuçları Anket Analiz Komisyonu tarafından değerlendirilmiştir.
Yapılan inceleme sonucunda öğrencilerin danışmanlık hizmetlerine ilişkin memnuniyet düzeylerinin yüksek olduğu görülmüştür. Anket sorularına verilen cevapların yaklaşık %85'inin "Katılıyorum" ve "Tamamen Katılıyorum" düzeyinde olduğu, öğrencilerin danışmanlık hizmetlerine erişim, iletişim, gizlilik ilkelerine uyum, sorunların çözümüne katkı ve danışmanlık hizmetlerinin faydalılığı konularında olumlu görüş bildirdikleri tespit edilmiştir.
Öğrencilerin yaklaşık %90'ı gerektiğinde tekrar danışmanlık hizmetlerinden yararlanabileceğini belirtmiş, danışmanlık hizmetlerini genel değerlendirme puanlarında ise yüksek memnuniyet düzeyi gözlenmiştir. Açık uçlu sorularda öğrenciler tarafından danışmanlık hizmetlerinin en güçlü yönleri olarak öğrencilerle etkili iletişim kurulması, sorunların çözümüne yardımcı olunması, öğrencilerin taleplerinin dikkate alınması, moral ve motivasyon desteği sağlanması ile danışmanların ilgili ve destekleyici yaklaşımı ifade edilmiştir.
Anket sonuçlarında geliştirilmesi gereken alanlara ilişkin görüşlerin oldukça sınırlı olduğu, öğrencilerin büyük bölümünün herhangi bir geliştirme önerisi sunmadığı görülmüştür.




                                                   Öğr. Gör. Hasan YAŞAR
                                                                (Başkan)
              
             Öğr. Gör. Alirıza KARATAŞ				           Öğr. Gör. Mehmet Can DEMİR
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Bu kapsamda;
1. ASÜM danışmanlık hizmetlerinden duyulan yüksek memnuniyet düzeyinin korunmasına,
2. Öğrenci odaklı danışmanlık uygulamalarının sürdürülmesine,
3. Akademik, kariyer ve sosyal danışmanlık faaliyetlerinin görünürlüğünün artırılmasına,
4. Danışmanlık hizmetlerinden yararlanan öğrenci sayısının artırılması amacıyla bilgilendirme faaliyetleri yapılmasına,
5. Öğrencilerden düzenli geri bildirim alınarak hizmet kalitesinin sürekli izlenmesine,
6. Anket sonuçlarının bir sonraki dönemde yeniden değerlendirilerek iyileştirme çalışmalarının sürdürülmesine,
oy birliği ile karar verilmiştir.
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